Allman information om resegaranti

Vid kop av en paketresa galler resegarantilagen. Det betyder att om resan blir avbruten eller
installd, p.g.a. att arrangdren gar i konkurs eller installer betalningarna, utbetalas erséttning
ur resegarantin. En paketresa omfattar inkvartering och transporter eller ndgon av dessa
tjanster i kombination med en tillaggstjanst. Resan skall vara langre an 24 timmar och
inbegripa Overnattning. Paketresan skall séljas till ett helhetspris eller till separata priser som
ar knutna till varandra. Resegarantilagen omfattar dven resor som arrangeras av en
paketresearrangdr men dar resan endast bestar av transporten, endast flygresa.
Forutsattningen ar att du reser med samma transport och till samma resmal som arrangorens
paketresor. Vid kdp av endast inkvartering pa resmal géller inte resegarantilagen. Ansokan
om ersattning ska ha inkommit till Rese garantinamnden senast tre manader efter det att resan
blivit installd eller avbrutits. Kontakta Resegarantinamnden for mer information pa tel. 08-
700 08 00.

Allmant
Det ar varje resesallskaps skyldighet att ta del av vara resevillkor.
Vi reserverar oss for eventuella korrekturfel.

For resan géaller de allménna och sarskilda resevillkor for paketresor som anges nedan.

De allménna villkoren har antagits i 6verenskommelse med Researrangorsforeningen i
Sverige.

De sarskilda villkoren som anges kursivt ar sarskilda villkor fér Kahuna Travel och
kompletterar de allménna resevillkoren.



1. Avtalet
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Arrang0ren ansvarar gentemot resenéren for vad denne har ratt
att fordra till foljd av avtalet. Ansvaret galler dven for sadana
prestationer som ska fullgdras av ndgon annan an arrangoren.
Om aterforsaljaren &r part i avtalet, ansvarar han mot resenaren
pa samma satt som arrangoren.

Huvudresenar ar den person som bokar resan och darmed ingar
avtal med Kahuna Travel. Alla andringar samt ev. avbestéllning
maste ske av huvudresenéren. Medresenérer som onskar gora
nagon form av andring pa resa maste saledes gora detta via
huvudresenéaren.

Huvudresenaren ansvarar for att han kan nas av viktiga
meddelanden (t ex en tidtabellsdndring) under den adress och
det telefonnummer som denne meddelat till Kahuna Travel.

Uppgifter i arrangorens broschyrer och pa KahunaTravel.se ar
bindande for denne. En arrangér far dock andra uppgifter i
broschyrer eller pa webb sida innan avtal har traffats. Detta far
dock endast ske om ett uttryckligt forbehall om det har gjorts i
broschyren eller pd KahunaTravel.se och om resenaren tydligt
informeras om &ndringarna.

Kahuna Travel forbehaller sig réatten att innan avtal traffas
med resendren vidta &ndringar av uppgifterna i detta program.
Kahuna Travel forebehaller sig ocksa ratten att foreta
andringar av de av tals villkor som géller for resan. Vid
sadana andringar galler bestammelser i de allménna
resevillkoren.

Arrangoren skall halla resenaren underrattad om fragor av
betydelse for resendren som sammanhénger med avtalet.

En anslutningsresa eller ett specialarrangemang ingar i avtalet
endast om den saljs eller marknadsfors tillsammans med
huvudarrangemanget for ett gemensamt pris eller for skilda
priser som ar knutna till varandra.

Resor enligt KahunaTravel.se pabdrjas och avslutas pa den pa
webb sidans angivna avreseort.

Avtalet &r bindande for parterna nér arrangoren skriftligen har
bekréaftat resenérens bestéallning och resenaren inom avtalad tid
betalt dverenskommen anmélningsavgift enligt arrangérens
anvisningar. Arrangdren skall bekréfta resenérens bestéllning



1.6

utan drojsmal.

Resendrer som inte utnyttjar bokad utresa eller infinner sig foér
sent pa flygplatsen, forlorar réatten till paketresans alla delar.

2. Betalning av priset for resan

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Resenéren skall betala resans pris senast vid den tidpunkt som
framgar av avtalet.

Arrangoren far inte krava slutbetalning av resans pris tidigare an
50 dagar fore avresan, om inte annat sarskilt dverenskommits.

Arrangdren far i samband med bekréftelsen ta ut en forsta
delbetalning (anmalningsavgift). Anmalningsavgiften ska vara
skalig i forhallande till resans pris och omstandigheterna i
ovrigt.

Kahuna Travels anméalningsavgift ar 300: -/person for resor
inom Sverige, 900:—/person fOr resor inom Europa och
Medelhavslanderna och 1 300:~/person till 6vriga resmal
(Galler ej vid kitesurfing camp nar sa anges) Denna
anmalningsavgift skall vara Kahuna Travel till handa 72
timmar efter att resan ar bekraftad och bokad.

Vid kitesurfing camp ar anmélningsavgiftens storlek angiven i
de sarskilda resevillkoren for varje specifikt camp arrangemang
om sa anges i beskrivning av camp.

Om resendren inte betalar resans pris i enlighet med av talet har
arrangoren ratt att hava avtalet och behalla anmalningsavgiften
som skadestand om inte detta ar oskaligt.

Onskar resenaren avbestéllningsskydd ska detta anmélas vid
bestallning av resan. Avgiften om 200:—/vuxen och 100:—/barn
2-11 ar inom Europa och Medelhavslanderna och 400:—/vuxen
och 200:—/barn 2-11 ar till 6vriga resmal skall erlaggas
samtidigt med anmalningsavgiften och aterbetalas ej vid
avbokning eller annullering.

Detta avbestallningsskydd galler ej for kitesurfing camp. Se
sarskilda resevillkor om sa anges.

Slutbetalning for resan skall vara Kahuna Travel tillhanda
senast 50 dagar fore avresedagen om inte annat sarskilt
angivits. Full gjord betalning skall kunna styrkas. Paminnelse



skickas ej ut. Biljett skickas till resenéaren ca 2 veckor fore
avresa. Har inte full betalning for resan kommit Kahuna Travel
tillhanda senast 50 dagar fore avresedagen ager Kahuna Travel
ratt att betrakta reseavtalet som annullerat och tillgodorakna
sig anmalningsavgiften.

Vid bokning av resa inom 50 dagar fére avresedagen ska resans
totala pris betalas omgaende.

3. Resenérens ratt till avbestéllning av resan

3.1 Resendren har rétt att avbestalla/omboka resan enligt
féljande.
— Vid faststallande av resans pris skall i resans pris inte
inréknas vad
resenaren erlagt for avbestallningsskydd.

3.1.1 Vid avbestallning tidigare &n 30 dagar fore avresan skall
resendren erlagga anmalningsavgiften, dock lagst 200 kronor
per resenar.

3.1.2 Vid avbestallning senare an 30 dagar, men tidigare én 14
dagar fore avresan skall resendren erldgga 35 % av resans
pris, dock lagst anmalningsavgiften. Galler ej vi kitesurfing
camps, resendren ska erlagga 100 % av resans pris vid
avbestallning senare an 30 dagar.

3.1.3 Vid avbestéllning senare &n 14 dagar, men tidigare &n 8 dagar
fore avresan skall resenéren erlagga 60 % av resans pris, dock
lagst anmalningsavgiften. Galler ej vi kitesurfing camps,
resendren ska erlagga 100 % av resans pris vid avbestallning
senare an 14 dagar.

3.1.4 Sker avbestallningen senare @n 8 dagar fore avresan skall
resendren betala hela resans pris.

Sker ingen avbestallning och infinner sig ej resenaren pa fér
avresan angiven tid och plats eller kan han icke deltaga i eller
fullfélja resan pa grund av att han saknar fér resan
nodvandiga dokument sasom giltigt pass, nddvandiga
viseringar etc. dger Kahuna Travel ratt att tillgodorakna sig
det totala priset for resan.

Andring av resan som foretas av resenaren och som innebar



3.2

andring av destination, avreseplats, reslangd, avresetid,
inkvartering eller pris &r att betrakta som avbestéllning och ny
bestallning. For detta uttages en kostnad i enlighet med av
bestallningsreglerna i punkterna 3.1.1-3.1.4 ovan. Av
resendren gjord avbestéllning skall anses ha &gt rum vid den
tidpunkt da meddelandet om avbestéllningen kommit Kahuna
Travel tillhanda.

Resenaren som har traffat avtal om avbestéllningsskydd har
ratt att avbestélla/omboka resan, enligt foljande.

- Vid faststallande av resans pris skall i resans pris inte
inréknas vad resenaren erlagt for avbestaliningsskydd.

- Vid avbestallning enligt punkt 3.2 har resendren inte ratt att
fa tillbaka vad han betalat for avbestallningsskyddet.

Avbestallningsskydd till en kostnad av 200:—/vuxen och 100:-
/barn 2-11 ar inom Europa och Medelhavslanderna och 400:-
/vuxen och 200:—/barn 2-11 ar till 6vriga resmal bestélls vid
inbokningstillfallet och kan saledes ej tas bort eller bestéllas i
efterhand. Kostnad for avbestallningsskydd erlaggs
tillsammans med anmalningsavgiften och aterbetalas ej vid
eventuell avbokning.

3.2.1 Om resenéaren har avbestéllningsskydd far resan i fall som

anges i punkt 3.2.2-3.3.4 avbestallas utan annan kostnad an
den expeditionsavgift som framgar av arrangorens broschyr
eller pa KahunaTravel.se. Expeditionsavgiften far hogst uppga
till 5 % av resans pris dock hogst 200 kronor.

Gemensam bestéllning av resan bekraftas genom att
resenarerna bestallt gemensam biljett, max 6 personer.

3.2.2 Avbestallning far ske om resenaren eller dennes make/

maka/sambo, resendrens eller dennes makes/makas eller
sambos sléakting i rakt upp- eller nedstigande led eller syskon
eller person med vilken resendren gemensamt bestallt resan
fore avresan men efter det att avtalet blivit bindande for
resendren enligt punkt 1.5 drabbas av allvarlig sjukdom,
forsamrat sjukdomstillstand eller olycksfall och denna
handelse ar av sddan art, att resenaren inte rimligen kan
genomfora resan.

3.2.3 Avbestéllning far ske om annan handelse drabbar resenéren

efter det att avtalet blivit bindande enligt punkt 1.5 och om
handelsen ar av sa ingripande karaktar for resenaren att det
inte ar rimligt att kréva att resendren skall genomfora resan.
Resenaren skall inte ha kunnat rada éver handelsen och vare
sig kant till eller bort kanna till denna da resan bestéalldes.



Sadan ingripande handelse ar t ex brand i den egna bostaden.

3.2.4 Avbestallning far ske om person med vilken resenaren

gemensamt bestallt resan avbestaller sin resa med stod av
punkterna 3.2.2. eller 3.2.3 och det &ar oskaligt att resendren
skall genomféra resan utan den andra personens sallskap.

3.2.5 Bo-kvar-garanti

Resenar som tecknat avbestallningsforsakring och avtalat om
gemensam inkvartering med annan resenar/andra resenarer
som avbestallt resan med stdd av punkterna 3.2.2-3.2.4 skall
ha rétt att utan ytterligare kostnad behalla samma hotell och
rumskategori. Detta forutsatt att samtliga pa bokningen har
tecknat avbestallningsforsakring.

3.26.

3.2.7 Resenéren skall avbestélla resan sa snart som mojligt efter det

3.3

att avbestallnings-anledning uppkommit. Grunden for
avbestallningen skall pa tillforlitligt satt styrkas med lakar-
och/eller sléktskapsintyg.

Senast 7 dagar efter avbestallningen skall lakarintyg
betraffande akut sjukdom, olycksfall eller dodsfall och i
forekommande fall slaktskapsintyg vara Kahuna Travel
tillhanda. Intygen skall innehalla alla for avbokningen
relevanta uppgifter sasom:

a) lakarens uttryckliga avradan att delta i avtalat
researrangemang,

b) diagnos,

c) dag for forsta behandling/undersokning,

d) datum for eventuell behandling/undersdkning som ligger till
grund for lakarens avradande att resa.

Avbestallningsforsakringen galler enbart resans pris, ej ev.
uppkomna kostnader i samband med kreditkdp och dylikt.
Expeditionsavgift 200:—, plus avbestéllningsskydd, aterbetalas
ej vid avbokning.

Avbestallningen skall ske pa det sétt som anges i broschyr, pa
KahunaTravel.se eller i fardhandlingarna.

Avbestallning skall géras omedelbart da hinder for resa
uppkommer. Kontakta Kahuna Travel pa 070-730 40 25.

Om begarda handlingar ej uppfyller vara krav och/eller ej ar
oss tillhanda i tid enligt ovanstaende, galler aterbetalning i
enlighet med de allménna och sarskilda resevillkoren.



3.4 Efter avbestallning skall belopp som resenaren har tillgodo
enligt ovan aterbetalas utan dréjsmal, dock senast 14 dagar
efter avbestallningen.

Aterbetalning vid avbestallning sker till huvudresenaren. Se
punkt 1.1 sista stycket.

Avbestallningsforsakringen utfardas av
Forsakringsaktiebolaget Europ Assitance. Box 55569, S-102
04 Stockholm. Org. nr 516401-8581.

Resendrens ratt att Gverlata avtalet

4.1 Resenaren far overlata avtalet till nagon som uppfyller alla
villkor for att fa delta i resan. Ett sddant villkor kan t ex vara att
transportforetag eller annan som arrangdren har anlitat enligt
gallande regler skall godta byte av resenar. Resendren maste i
skalig tid fore avresan underréatta arrangoren eller aterforsaljaren
om &verlatelsen.

4.2 Nar avtalet har dverlatits ar dverlataren och forvarvaren
solidariskt ansvariga gentemot den andra parten i avtalet for vad
som aterstar att betala for resan och for extra kostnader, dock
hogst 200 kr, som kan uppkomma pa grund av dverlatelsen.

Expeditionsavgiften for verlatelse av resan ar 200:—/person.
Den person till vilken resan éverlates maste dock uppfylla de i
programbroschyren angivna kvalifikationerna for resan. Bade
overlataren och den person till vilken resan 6verlates maste
pata sig betalningsansvar for samtliga expeditionsavgifter som
detta utbyte av deltagare kan komma att medfora. Overlatelse
ska alltid ske via huvudresenaren, se punkt 1.1 sista stycket, och
senast 24 timmar fore avresan. FOr resor med reguljarflyg
galler andra villkor.

5. Arrangorens andringar fore avresan och installande av resan

5.1 Arrangorens ratt att andra avtalsvillkoren
Arrangoren far andra avtalsvillkoren till resendrens nackdel
endast om det framgar tydligt av avtalet att detta far ske.



5.2

5.3

5.4

Resendarens ratt att frantrada avtalet

Resenaren far frantrada avtalet, om arrangdren forklarar att han
inte kommer att fullgora vad han atagit sig och avtalsbrott &r av
vasentlig betydelse for resenaren. Resenaren far ocksa frantrada
avtalet om avtalsvillkoren @ndrats vasentligt till hans nackdel. Om
arrangdren avser att bryta avtalet, eller om han vill &ndra
avtalsvillkoren, skall han underratta resendren snarast och darvid
lamna besked om dennes rétt att frantrada avtalet enligt forsta
stycket.

Resendren skall inom skalig tid meddela arrangoren eller
aterforsaljaren om han vill frantrada avtalet. Gor han inte det,
forlorar han sin ratt att frantrada avtalet.

Resendrens ratt till ersattningsresa

Frantrader resenaren avtalet enligt 5.2 har han rétt till annan
paketresa som &r av likvérdig eller hogre kvalitet, om arrangdren
eller aterforséljaren kan erbjuda detta. Om resenaren godtar en
sé&mre ersattningsresa har han ratt till ersattning for prisskillnaden.

Auvstar resenaren fran sin ratt till ersattningsresa, eller kan en
sadan resa inte erbjudas, skall han snarast fa tillbaka vad han
betalat enligt avtalet.

Bestammelserna i forsta och andra styckena galler ocksa om
arrangoren stéller in resan utan att resendren ar skuld till det.

Resenarens ratt till skadestand, arrangorens installande av
resa

| sddana fall som avses i 5.3 har resenaren rétt till skadestand fran
arrangoren, om det &r skéligt.

Ratt till skadestand pa grund av att arrangoren stallt in resan
foreligger inte, om arrangdren visar:

1. att farre personer &n ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig
till resan och resenéren senast 14 dagar fore avresan skriftligen
underréttats om att resan stéllts in (vid resor med en
varaktighet av hogst 5 dagar galler att resenaren skall
underrattas senast 10 dagar fore avresan), eller

Kahuna Travel forbehaller sig ratten att stalla in flygningar
dar antalet inbokade resenérer ar farre an nedanstaende:
a) Flygplanstyp: Min antal
passagerare:
B-737-800 170 resenarer
B-737-300 130 resenarer
B-737-400 160 resenarer



B-737- 95 resenarer

500/600

B-757 175 resenarer
B-767 254 resenarer
MD-80 145 resenarer
A-320 160 resenarer

A-330-200 330 resenarer

A-330-300 360 resenarer

A-321 191 resenarer
Vid resa med andra flygplanstyper an ovan nadmnda, anvands
flygplanstyp av liknande storlek for berékning av minimiantal.
b) 50 resenérer till det resmal som star angivet pa resenarens

bokningsbekraftelse.

2.att resan inte kunnat genomforas pa grund av ett hinder utanfor
arrangorens kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas
ha rdknat med nar avtalet ingicks och vars foljder denne inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit. Beror det pa
nagon som arrangoren har anlitat att resan har stéllts in, ar
arrangoren fri fran skadestandsansvar enligt forsta stycket 2
endast om ocksa den som han har anlitat skulle vara fri enligt
den bestammelsen. Detsamma géller om orsaken ar hanforlig
till ndgon annan i ett tidigare led.

Kahuna Travel forbehaller sig ratten att foreta andringar av
de avtalsvillkor som galler for denna resa. Vid sadana
andringar galler bestdmmelserna i Lagen om paketresor.
Andringar skall meddelas resenaren sa snart som mojligt och
senast 14 dagar fore avresan. Sdvida inte annat angivits ar det
vid avtalets ingaende angivna flygprogrammet preliminart. Det
definitiva flygprogrammet ska meddelas resenaren sa snart
som mojligt och senast 14 dagar fore avresan. Om det
definitiva flygprogrammet enligt meddelande som sags i
foregaende stycke avviker fran det preliminara med mer an 8
timmar i respektive riktning, ska resenaren vara berattigad att
frantrada avtalet om resan inte paborjats. Om resenaren
frantrader resan, ska hela det belopp resenéren erlagt for
resan aterbetalas. Frantrade skall ske snarast och senast 4
dagar efter det att resenaren informerats om det definitiva
flygprogrammet. Férandring av det preliminara
flygprogrammet berdttigar inte resenéaren till prisavdrag,
ersattningsresa, skadestand eller annan kompensation.

5.5 Andring av priset
Intréffar kostnadsokningar fér arrangoren efter det att avtalet
enligt 1.5 ovan blivit bindande for parterna, far arrangoren hoja
priset for resan med ett belopp som motsvarar
kostnadsokningarna om dessa beror pa:



1. andringar i transportkostnader,

2.andringar i skatter, tullar eller avgifter avseende tjanster som
ingar i resan, eller

3.andringar i vaxelkurser som paverkar arrangérens kostnader
for resan.

Priset far hojas med ett belopp som motsvarar resenérens andel av
den kostnadstkning som arrangoren drabbas av for
genomforandet av avtalet forutsatt att denna kostnadsokning ar av
sadant slag som anges i 1-3 ovan i denna punkt. Om t ex en avgift
enligt punkt 2 ovan dkar med 100 kronor for varje resenar far
priset hojas med samma belopp. Om resenaren sa begar &r
researrangdren skyldig att redovisa hur prish6jningen beraknats.

Ratt till prish6jning enligt 1 och 3 ovan foreligger endast om
kostnadsdkningen overstiger 60 Kr.

Priset far ej hojas under de sista 20 dagarna fore den avtalade
avresedagen. Arrangoren skall sa snart som méjligt underratta
resenaren om prisférandringarna.

Resans pris skall sainkas om arrangdrens kostnader tidigare an 20
dagar fore den avtalade avresedagen, av samma skél som ovan
angivits, minskar. Vid kostnadsminskningar enligt 1 och 3 ovan
skall priset sankas endast om kostnadsminskningen 6verstiger 60
kr.

5.5.1 Kahuna Travel prisgaranti galler for ovantade tillagg pga.

5.6

valutaregleringar, devalveringar eller branslehgjningar.
Garantin ar 6msesidig och trader i kraft sa snart din
anmalningsavgift registrerats. Prisgarantin galler ej vid
andringar i skatter, tullar eller avgifter avseende tjanster som
ingar i resan.

Arrangorens och resenarens ratt att frantrada avtalet vid
ingripande handelser m m.

Saval arrangdéren som resenaren har var och en réatt att frantrada
avtalet, om det efter det att avtalet blivit bindande for parterna
enligt punkt 1.5 pa eller i narheten av resmalet eller utefter den
planerade fardvagen intréffar katastrof, krigshandling,
generalstrejk eller annan ingripande handelse, som vésentligt
paverkar resans genomforande eller forhallanden pa resmalet vid
den tidpunkt da resan skall genomforas. For att utreda om
handelsen ar av sadan allvarlig karaktar som ovan angivits ska
sakkunniga svenska eller internationella myndigheter radfragas.



Arrang0rens andringar efter avresan, fel och brister

6.1

6.2

6.3

Uteblivna prestationer

Om efter avresan en vésentlig del av de avtalade tjansterna inte
kan tillhandahallas, ska arrang6ren ordna lampliga
ersattningsarrangemang utan extra kostnad for resenéren. Kan
ersattningsarrangemang inte ordnas eller avvisar resenaren pa
godtagbara grunder sadana arrangemang, ska arrangéren, om
det ar skaligt, utan extra kostnad for resenaren tillhandahalla
likvérdig transport tillbaka till platsen for avresan eller till
nagon annan ort som resenaren godkanner. Innebar en
forandring i avtalet enligt forsta eller andra stycket en
forandring for resendren ar han, om det ar skaligt, berattigad till
prisavdrag och skadestand.

Prestationer som resendaren betalat tillagg for men ej kan er
halla aterbetalas.

Andra fel och brister

Vid andra fel i de avtalade tjansterna &n sadana som anges i 6.1
har resenaren ratt till prisavdrag och skadestand, om inte felet
beror pa honom.

Resenéaren har inte réatt till skadestand, om arrangéren visar att
felet beror pa ett hinder utanfor arrangorens kontroll som denne
inte skaligen kunde forvéntas ha rdknat med nar avtalet ingicks
och vars foljder denne inte heller kunde ha undvikit eller
dvervunnit.

Om felet beror pa nagon som arrangdren har anlitat, ar
arrangoren fri fran skadestandsansvar enligt andra stycket om
ocksa den som han har anlitat skulle vara fri enligt den
bestammelsen. Detsamma géller om felet beror pa nagon annan
i ett tidigare led.

Vid fel som har sin grund i omstandigheter som beskrivs i andra
eller tredje stycket ska arrangdren genast ge resenéren den hjalp
som behdvs.

Skadestandets omfattning

Skadestand enligt dessa villkor omfattar forutom ersattning for
ren formogenhetsskada, ersattning for personskada och
sakskada. Skador som omfattas av bestimmelserna i sjélagen
(1994:1009), luftfartslagen (1957:297), jarnvégstrafiklagen
(1985:192) eller lagen (1985:193) om internationell jarn
vagstrafik ersatts enligt namnda lagar i deras lydelse da skadan
intraffade istallet for enligt dessa villkor. Arrangdren &r dock
alltid skyldig att ersatta resenéren for vad denne har ratt att



fordra enligt de nd&mnda lagarna.

Det aligger resendren att i mojligaste man begransa skadan.

Reklamation och avhjalpande

7.1

7.2

7.3

Resenéaren far inte aberopa fel i vad han har rtt att fordra till
foljd av avtalet, om han inte inom skalig tid efter det att han
markt eller bort marka felet underrattar arrangéren eller
aterforsaljaren om felet. Detta bor om mojligt ske pa resmalet.

Utan hinder av 7.1 far resenaren aberopa fel, om arrangdren
eller aterforséljaren har handlat grovt vardslost eller i strid mot
tro och heder.

Om resenaren framfor klagomal som inte &r obefogade, ska
arrangoren eller dennes lokala representant genast vidta atgarder
for att finna en lamplig I6sning.

Ansprak pa ersattning/rattelse ska goras direkt pa plats till
reseledningen. Om ev. réttelse ej kan ske pa resmalet och
aterbetalning blir aktuell, raknas detta fran den dagen
klagomalet framfordes till den dag felet avhjalptes. Reklamation
avfattas skriftligen och ska vara Kahuna Travel till handa
senast tva manader efter hemkomsten. Vanligen uppge
bokningsnummer och resmal. Vi reserverar oss for att
handlaggningen tar viss tid. Vi reserverar oss aven for ev.
tryckfel.

Resendrens ansvar under resan

8.1

8.2

Arrangérens anvisningar m m

Resenéren ar skyldig att folja de anvisningar for resans
genomforande som ldmnas av reseledaren/guide eller av annan
person som arrangdren anlitar. Resendren ar skyldig att
respektera de ordningsregler som galler for resan och for
transporter, hotell etc. och upptrada sa att medresenarer eller
andra inte stors. Om resenaren pa ett vasentligt satt bryter mot
detta, kan arrangoren héva avtalet.

Resenarens ansvar for skada

Resenaren ar ansvarig for skada som denne vallar arrangéren
genom foérsummelse, t ex genom att inte félja lamnade
anvisningar eller foreskrifter.



8.3

8.4

Det aligger resendren att ersétta skada som ar lagligen grundad
gentemot nagon som arrangdren anlitar for att medverka vid
resans genomfdrande.

Pass, visum, hélsobestimmelser m m

Innan avtal sluts ska arrangoren eller aterforsaljaren pa lampligt
satt informera resenaren om sadana halsobestammelser som blir
tillampliga under resan samt, i den man det har betydelse for
resendren, om vad som galler i fraga om pass och visum for
medborgare i stater inom Europeiska samarbetsomradet.

Resenéren ar dock sjalv ansvarig for att iaktta nddvandiga
formaliteter for resans genomférande, som t ex innehav av
giltigt pass, visum, vaccinationer, forsékring.

Resenéren ar sjalv ansvarig for alla kostnader som uppkommer
pa grund av bristerna i namnda formaliteter, t ex hemtransport i
foljd av avsaknad av pass, om inte bristerna orsakats av felaktig
information fran arrangéren eller aterforséljaren.

Resenaren ombesorjer sjalv det skydd som anses erforderligt
sasom ansvars-, olycksfalls- och resgodsforsakring.

Avvikande fran arrangemanget

Resendr som efter att resan paborjats avviker fran
arrangemanget ar skyldig att meddela detta till arrangéren eller
till dennes representant. Resenéren ska senast 24 timmar fore av
arrangoren uppgiven aterresetid kontakta denne for kontroll av
uppgifter om hemresan.

Om resendren uteblir fran angivna transporter eller annars
underlater att utnyttja de prestationer som ingar i resan, kan
nagon gottgorelse inte paraknas. En charterresa kan p.g.a.
luftfartsmyndigheternas bestammelser ej &ndras sedan resan
pabdrijats. Flygresan kan endast utnyttjas pa de pa
fardhandlingarna angivna dagarna for ut- respektive hemresa.
For langning, avkortning eller att ansluta i utlandet till en
pabdrjad charterresa ar darfor omajligt. Ej heller kan, med
hansyn till samma bestammelse, resenar med charterflyg
parakna aterbetalning for eventuellt ej utnyttjade prestationer
sasom hotell, maltider etc. Resenar som pa resmalet sjalv
ombesdrjer sin transport till flygplatsen ska i forvag informera
reseledaren/guiden darom. Skulle resendren missa planet p.g.a.
eventuella transportproblem har resenaren forverkat sin ratt till
hemtransport med Kahuna Travel .



9. Biljetter for sista minuten resor

Vid kdp av sista minuten-resor dar avresan ar inom 7 dagar kan
det hénda, beroende pa postgangen, att biljetten ej skickas ut.
Biljetten hamtas i stallet hos Kahuna Travel eller pa flygplatsen,
faxas, alternativt e-postas enligt 6nskemal. Resenaren har sjalv
ansvaret for att kontrollera av gangstiden i de fall biljetten inte
skickats ut.

10. Inkvartering

Endast resenar som bestéallt inkvartering i rum pa hotell/ lagenhet
far bo dar. Om tom sang finns i rummet far inte resenéren
inkvartera nagon annan dar.

11. Stadning

Stadning ingar i alla hotell/pensionspriser om ej annat anges pa
KahunaTravel.se. Betraffande lagenheter framgar det pa
KahunaTravel.se om stadning ingar (ej koksutrymme).
Forbrukningsartiklar sdsom rengéringsmedel, diskborste och
toalettpapper ansvarar resenaren for sjalv .

13. Resevillkor for reguljarflyg
Regler for andring och avbestéllning av resor med reguljarflyg.
Andringar och avbestallningar gjorda av resenaren.

1 For resor med reguljarflyg maste separat biljett stallas ut till varje
resenar.

Enligt gallande regler kan en biljett inte &ndras sedan den ar

utstalld. Reguljarflyg-bolagen godtager i regel inte namnbyten, det

ar darfor mycket viktigt att ditt namn pa flygbiljetten ar korrekt
stavat samt Overensstammer med uppgifterna i ditt pass. Eventuell
kostnad for namnbyte betalas av resenaren.

2 Borttappad biljett eller boarding card kan innebéara en extra
kostnad om nytt dokument maste utfardas. Denna kostnad far
resenaren sjalv sta for.

3 Vid avbestéllning maste reguljarbiljetten atersandas till Kahuna
Travel for att en aterbetalning skall ske.



De allmanna och sarskilda resevillkoren galler ocksa i tillampliga
delar vid kép av endast flygresa. | 6vrigt galler respektive
flygbolags regler och villkor.

14. Gruppresevillkor

I alla avseenden som ej ndmns under Kahuna Travels gruppresevillkor galler allménna och
sarskilda resevillkor for paketresor som Ni finner pa www.kahunatravel.se. Se dven speciella
resevillkor for reguljarflyg. | vissa fall har vara leverantorer andra villkor an vad som tacks av
nedan villkor. | sadant fall meddelas detta pa bekraftelsen.

Avtal

Gruppresebestallning avser en gemensam bestallning med samma avreseort och avresedatum
av ett séllskap om minst 15 personer, eller ett antal personer som separat 6verrenskommits
vid bestéllningstillfallet.

Avtalet &r bindande for parterna nar Kahuna Travel skriftligen har bekréftat bestallningen och
bestallaren inom avtalad tid betalat anmalningsavgiften enligt Kahuna Travels anvisningar.

Avtalade priser mellan parterna &r att betrakta som ett vid varje tillfalle enskilt avtal och kan
ej kombineras med andra erbjudanden.

Kontaktperson
Gruppbestéllaren skall utse en kontaktperson som har ratt att foretrdda bestéllaren i alla
fragor rorande gruppresan gentemot Kahuna Travel.

Deltagarlista
Deltagarlista med rumsfordelning skall vara Kahuna Travel tillhanda senast 60 dagar fore
avresa. Observera att for deltagare under 18 ar kravs minderaringsintyg.

Betalningsvillkor

Anméalningsavgift 300 kr inom Sverige, 900kr (inom Europa & Kanarietarna), 1200kr
(6vriga resmal), samt eventuellt avbestéllningsskydd skall erlaggas inom 10 dagar fran
bokningsdatum. Slutlikvid skall vara Kahuna Travel tillhanda senast 50 dagar fOre avresa.
Andra betalningsvillkor kan galla vid camp, hanvisningar till sarskilda villkor finns pa
www.kahunatravel.se.

Kostnader for i forvag ej bestallda och betalade arrangemang pa resmalet faktureras
bestéllaren i efterhand.

Andringar
Andringar i reseavtalet som innebar annat resmal, avreseflygplats, flygserie, avresedatum,
reslangd eller hotell &r att betrakta som avbestéllning och nybokning.

Arrangdrens dndringar fore avresan och instéllande av resan finns i resevillkoren § 5.



For namnandring som kommer Kahuna Travel tillhanda senast 48 timmar fore avresa
debiteras en namnandringskostnad pa lagst 200 kr. Namnandring skall ske senast tva
arbetsdagar innan avresa.

Vid resa med reguljarflyg géller andra villkor och bestéllaren debiteras da i enlighet med de
merkostnader som Kahuna Travel asamkas. Se resevillkoren for reguljarflyg pa
www.kahunatravel.se.

Avbestéllning
Avbestéllning skall géras av kontaktpersonen och den skall ske skriftligen.

Avbestéllning Avbestélld del av avtalad grupp. antal dagar
Kostnad per person.
fore avresa

1-10 % 11- 50 % 51- 100 %
91-< 0 0 Anm. Avg.
46-90 0 Anm.avg. 50 %
31-45 0 50% 100 %
16-30 Anm. Avg. 100 % 100 %
0-15 100 % 100 % 100 %

Ovanstaende avbestallnings regler galler under forutsattning att 6vriga gruppdeltagare
kvarstar.

Vid avbokning av extra arrangemang och kringarrangemang som middagar, teaterbiljetter
och liknande som inte kan aterlGsas hos leverantor aterbetalas ej.

Om avbokning av en resenar medfor en extrakostnad for 6vriga resenarer som exempelvis
enkelrumstillagg maste detta tillagg betalas utéver ordinarie avhokningskostnader.
Extraarrangemang och kringarrangemang aterbetalas ej vid avbokning 14 dagar innan avresa.

Avbestéllningsskydd

Forsékringen skyddar dig om du maste avbestélla din resa for att du blivit akut sjuk eller om
sjukdom drabbat nagon nara anhorig. Avbestallningsskyddet &r personligt och géller endast
den drabbade personen, inte resten av resendrerna pa bokningen. Forsakringen innefattar
ocksa en "bo-kvar”-garanti for dvriga resenarer som &r inbokande i samma rum, vilket
innebér att enkelrumstillagg inte kravs av resande medboende, forutsatt att alla har kopt ett
avbestallningsskydd. Se § 3.2 i resevillkoren med undantag for § 3.2.6 som ej galler vid
gruppbokningar.



15. Sarskilda resevillkor for Hawaii

Betalning

En anmaélningsavgift pa 5000: -/person erlaggs inom 10 dagar tillsammans med eventuellt
avbestallnings- och reseforsakring. Slutbetalning skall vara Kahuna Travel tillhanda senast 50
dagar fore avresa.

Avbokning

Mer &n 30 dagar fore avresa: Anmalningsavgiften skall betalas av resenéren. 29 dagar till 0
timmar fore avresa: Hela resans pris skall betalas av resenaren. Avbestéllningsskydd kan
tecknas till en kostnad av 400:—/vuxen och barn (2-11 ar) Kostnad for avbestéllningsskydd
erlaggs tillsammans med anmalningsavgiften och aterbetalas ej vid eventuell avbokning.

Avbestallning far ske om resenaren eller dennes make/ maka/sambo, resenarens eller dennes
makes/makas eller sambos slékting i rakt upp- eller nedstigande led eller syskon eller person
med vilken resendren gemensamt bestallt resan fére avresan men efter det att avtalet blivit
bindande for resenaren drabbas av allvarlig sjukdom, forsamrat sjukdomstillstand eller
olycksfall och denna handelse &r av sadan art, att resenaren inte rimligen kan genomfara
resan.

Resenéaren skall avbestalla resan sa snart som majligt efter det att avbestallningsanledning
uppkommit. Grunden for avbestallningen skall pa tillforlitligt satt styrkas med lakar och/ eller
slaktskapsintyg. Senast 7 dagar efter avbestallningen skall lakarintyg betréffande akut
sjukdom, olycksfall eller dodsfall och i férekommande fall slaktskapsintyg vara Kahuna
Travel tillhanda. Intygen skall innehalla alla for avbokningen relevanta uppgifter sasom:

a) lakarens uttryckliga avradan att delta i avtalat researrangemang,

b) diagnos,

c) dag for forsta behandling/undersékning,

d) datum for eventuell behandling/undersokning som ligger till grund for lakarens avradande
att resa.

Om begarda handlingar ej uppfyller vara krav och/eller ej ar oss tillhanda i tid enligt
ovanstaende, galler aterbetalning i enlighet med de allménna och sarskilda resevillkoren.

16. Tvistlosning

Parterna bor forsoka l6sa tvist som galler tolkningen eller
tillkhmpningen av avtalet genom forhandlingar. Om parterna inte
kan enas, kan tvisten prévas av Allmanna reklamationsndmnden
eller av allmén domstol.

(kélla apollo.se)



